
HANDBUCH
KUNDEN-APP

Einfach kostenfrei 
 herunterladen.

COUPONS EINLÖSEN
BEZAHLEN MIT DER APP

SPECIAL APP-DEALS
PUNKTE SAMMELN & EINLÖSEN

VIELES MEHR



LAYOUT

Willkommen bei der papperts Kunden-App, die dein Einkaufserlebnis auf das nächste Level 
erhöht. Genieße besondere Kundenvorteile mit Coupons und Gratis-Guthaben bei jeder 
Aufladung. Informiere dich über neue Produkte ganz ohne Öffnungszeiten. 

FUNKTIONSLEISTE
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ANMELDUNG IN DER APP

Um dich in der App anzumelden, gehe als erstes 
auf Anmelden

Unter Jetzt registrieren kannst du ein neues 
App-Konto erstellen oder du meldest dich in 
deinem bestehenden Konto an.

REGISTRIEREN 

Gebe jetzt deine Daten, deine E-Mail-Adresse 
und dein neues Passwort ein. Das Passwort 
muss mindestens 12 Zeichen lang sein, inkl. 
einer Zahl sowie Klein- und Großbuchstaben.

Anschließend auf Weiter



Nachdem du alle Daten korrekt eingegeben 
und die AGB akzeptiert hast, gehst du auf 
Registrieren

Bitte im Anschluss die Registrierung über den 
Link in der Bestätigungs-Mail bestätigen.

Nun kannst du dich mit deinen gerade 
festgelegten Anmeldedaten anmelden.

Die E-Mail Adresse ist immer fest mit dem 
Konto verknüpft, diese kann nicht geändert 
werden, außer wir nehmen das in der Zentrale 
über das System vor. 

Alle Daten sind unter der E-Mail Adresse 
gespeichert.

TIPP! Sollte die Anmeldung nicht funktionieren, 
verwende nicht den Vorschlag deines Handys, 
tippe stattdessen deine Daten selbst ein.

Wir haben eine E-Mail zum 
Bestätigen gesendet. Bitte die 
E-Mail öffnen und die Bestätigung 
abschließen.



KUNDENKARTE

Mit deiner Registrierung wird automatisch eine 
digitale Kundenkarte erstellt. Selbstverständlich 
stehen dir alle Funktionen in deinem Fachgeschäft 
zur Verfügung. Auf der Kundenkarte wird das aktuelle 
Guthaben und der Punktestand angezeigt.

Durch einmaliges drücken auf das rote Symbol 
erscheint der QR-Code der Kundenkarte.

HINWEIS
Deine bisherige Kundenkarte - wenn vorhanden- kann 
jederzeit auf die digitale Karte übertragen werden. 
Sprich hierzu bitte unser Verkaufspersonal an. 

GUTHABEN AUFLADEN 

Um Guthaben auf deine Kundenkarte aufzuladen, 
gehe einfach auf alle Karten und danach auf Aufladen

Wähle jetzt den gewünschten Betrag aus.

ABCDEFGHIJKLM
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EINLÖSEN VON COUPONS

Zum Einlösen von Coupons gehe in der Funktionsleiste auf 
Coupons. Wähle danach deinen Lieblingscoupon aus und 
klicke dann auf den Coupon.

Zeige den QR-Code zum 
Scannen an der Kasse im 
Fachgeschäft vor. 

Bei der Couponeinlösung ist 
deine Kundenkarte bereits 
integriert.

Drücke nun Zahlungspflichtig aufladen Du wirst 
danach auf einen externen Zahlungsdienstleister 
(z.B. PayPal) geleitet. 

HINWEIS 
Unter Transaktionen der jeweiligen Karte kannst du 
deine Aufladehistorie einsehen. 



ARTIKELINFORMATIONEN

In der Funktionsleiste klicke auf Mehr und 
anschließend auf Produkte. Wähle nun die 
Warengruppe und das Produkt aus, worüber du mehr 
erfahren willst. 

ARTIKELFILTER

Hier bekommst du Infos zu den Zutaten, Nährwerten 
und Allergenen oder anderes Wissenswertes. 

Anschließend öff net sich der Artikelfi lter. 
Dort wähle die Eigenschaften, die im 
Produkt enthalten sein sollen. 

Klicke unter alle Produkte auf

Die gefi lterten Artikel werden dir jetzt 
angezeigt.
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WISSENSWERTES

TRANSAKTIONEN/ EINKÄUFE

EINKÄUFE

In der Funktionsleiste der App findest du unter Einkäufe die 
letzten fünf deiner bisher getätigten Einkäufe.

In der Funktionsleiste der App findest du unter Karten, 
anschließend auf Alle Karten die Auswahl Transaktionen, dort 
hast du Zugriff auf eine Übersicht zu Aufladungen, Ausgaben 
und Punktegutschriften.

Drücke auf einen Vorgang deiner 
Wahl und erhalte alle Details zu 
deinem Einkauf.
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FACHGESCHÄFTE

In der Funktionsleiste klicke auf Mehr und 
anschließend auf Fachgeschäfte Wähle nun das 
Fachgeschäft deiner Wahl, um weitere Infomationen 
zu erhalten.  

Hier bekommst du Infos zu den Öff nungszeiten, 
der Adresse und die Telefonnummer des jeweiligen 
Standorts. 

Zudem siehst du mit Hilfe der Icons, ob wir dort 
Frühstück, Heiße Theke oder weitere Konzepte 
anbieten. 

Detailansicht:
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